
 

 

מבוטח/ת יקר/ה!  

הננו להביא לתשומת לבך ,כי בהתאם להוראות סעיף 31 לחוק חוזה הביטוח התשמ"א - 
1981, ככל שתחילתה של פוליסת הפרט שברשותך לאחר יום 25.11.2020, תקופת 

ההתיישנות להגשת תביעה הינה חמש שנים מקרות מקרה הביטוח.  

ככל שתחילתה של פוליסת הפרט שברשותך לפני יום 25.11.2020, תקופת ההתיישנות 
להגשת תביעה הינה שלוש שנים מקרות מקרה הביטוח. 

בפוליסת "סיעודי מושלם פלוס" לחברי שירותי בריאות כללית – תקופת ההתיישנות להגשת 
תביעה הינה חמש שנים ממועד קרות מקרה הביטוח. ככל שקרות מקרה הביטוח ארע עד ליום 
31.12.2023, תקופת ההתיישנות להגשת תביעה הינה שלוש שנים מקרות מקרה הביטוח  

לידיעתך, בתביעות סיעוד מקרה הביטוח מתרחש מידי יום ביומו ולכן תקופת ההתיישנות, 
מתחילה להימנות מדי יום ביומו ביחס לאותו היום כל עוד מתקיים מקרה הביטוח.  

ככלל, הגשת תביעה לגוף מוסדי אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות, ורק הגשת תביעה לבית 
משפט עוצרת את מרוץ ההתיישנות. 

במידה ומדובר בתביעת קטין, חישוב תקופת ההתיישנות לא יבוא במניין הזמן שבו עדיין לא 
מלאו לתובע שמונה עשרה שנים. 

הערה: ככל שקיים הסדר ייחודי בתנאי פוליסה מסוימת, יגברו הוראות ההסדר הייחודי על 
האמור לעיל והכל בקשר לכיסויים מכח אותה פוליסה. 

לתשומת ליבך, אם מדובר בתביעה שנכון ליום 25.1.24 טרם התיישנה, לא תבוא במניין תקופת 
ההתיישנות התקופה שבין יום 7.10.23 ועד ליום 6.4.24. כמו כן, אם מדובר בתביעה שתקופת 
ההתיישנות בה הסתיימה בתקופה שבין יום 7.10.23 ועד ליום 25.1.24, יראו את תקופת ההתיישנות 
כאילו טרם הסתיימה, ולא תבוא במניין תקופת ההתיישנות התקופה שבין יום 7.10.23 ועד ליום 

 .6.4.24
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