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להלןהמפורטיםלמונחיםיהיוזהשירותבכתב
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ם"חDWעלהרפואיהמרכז-הטאנורוזל.ר.ר

שברטה)שהינםימי)ראל(מועדיי-חג.ר.4ר.בחיהשומרשיבא

י"אנבאמצעותמחקריםקרן-השירמזספקה.2 האמצעים,המכבם,המסגרותהרפואכןהצחת
.המומרתלועובדים"הטכמלש

חברההראל-הביטוחחברתאוהמבטחתה.3

.מ"בעלביטוח

הביטוחפרטיבדףנקובעתשמואדם-מבוטחה.4

.הביטוחתוכניתשל

שלביטוחתוננית-הביטוחתוכנית.ר.5

עלמנוילהיותלמבוטחהמאפשרת,המבטחת

.בתוקףהשירותכתבעודכל,זהשירותכוזב

הזכאימבוטח-המנויההמשפחהאוהמנוי.ר.6

.זהשירותכתבנשואהשירותיםלקבלת

השלטונותי"עואושרשהוסמךרופא-רופא.ר.7

.ברפואהלעסוקרשיוןובעלבישראל

עלכמומחההוכראשררופא-מומחהרופא.ר.8

.ישראלבמדינתהבריאותרשויותידי

'מס(קווירב)טלפונימוקד-זימוןמוקד.ר.9

.ר-40-20-70-700

בדיקות-אבחנתיותרפואיותבדיקות.ר.0ר

אבחוןתהליךבמסגרתלמנויהמבוצעות

בדיקותכגון,זהשירותכתבמכוחהמבוצע

.הדמייהבדיקות,מעבדהבדיקות,פיסיולוגיות

גםאבחנתיותרפואיותכבדיקותיחשבו,כןכמו

.בילדיםוריכוזקשבהפרעותאבחוןבדיקות

רפואיתהליך-)Diagnosis(אבחוןתהליך.ר.רר

אוהמחלהאופיאתלקבועכדימנוישעובר

באמצעות,ותסמיניםסימניםפיעל,ההפרעה

.אבחנתיותרפואיותובדיקותמומחהרופא

אבחוןשירות

השירות.2.ר

כמפורטאבחרלתהליךזכאייהאהמנף.2.ר.ר

להלה

.2.ר.ר.ר
יפנהאליודמךמוקדאפעילהמבטחת

לספקיעבירהזימרמוקדהממז
השירתווספק,המנףפרטיאתהשירענ

לתהליךהחורלדמךלמנםיפנה

.האבחל

.2.ר.ר.2
בחייימזןזהקירות)כתבנשואהשירענ
לכךעודו"אנשרבמתקטםבלבדהשמר

.לרותהספקידיעל

.ה2.ר.3
הנירותספקידיעלמן"אשרממי

במקום;ירטיצבאבחוןוזהליךלביצוע

לושנמסרוכפי,המגדעיםוברשעה

במהלך
הזימי

.

.2.ר.ר.4
זכאייהאאבחוןלתהליךימןשר)אמנף

כפי,הנדרותזהבדיקוכללביצוע

של)הבלעדידעתועיקולפיעלעייקבעו

,הפירותספקמטעםאיהרפהמנהל

פנהבגצההרפואייתהבעיהאבחלהנם

השירוםלקבלת

האבחלתהלךבמהלךבאם,נבהר

גאומחלהגאורפואיתבעיהתימצא

המנויפנהשבגינהזועלנוספתהפרעה

השירותספקיבצע,השירותלקבלת

גאוהמחלהואו/לבעיהאבחוןתהליך
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חריגים.3האבחוןתהליכיוכלהנוספתההפרעה

יחשבופניהאותהבמסגרתיבוצעואשר

אבחנתיותרפואיותבדיקותכוללהאבחוןתהליך.3.ר.וענייןדברלכלאחדאבחוןכתהליך
כוללאינוהאבחוןתהליך.בלבדאמבולטוריות

ביצועןלשםאשראבחנתיותרפואיותבדיקות.2.ר.ר.5
.יוםאשפוזלרבותלאשפוזהמנוינדרשהמנוייהאהאבחוןתהליךבמסגרת

רופאעםראשוניתלפגישהזכאי
טיפולאורפואיטיפולכוללאינוהאבחוןתהליך.2.3הבדיקותאתיקבעאשר,מומחה

.שהואסוגמכלתרופתיהנדרשותהאבחנתיותהרפואיות
שיקולפיעלהאבחוןתהליךבמסגרת

מחלהגאוכרוניתקיימתממחלההסובלמבוטח.3.3במידת.הרופאשלהבלעדידעתו
בטיפולמצויאשרמבוטחגאושאובחנהקיימתרופאעםלפגישההמנוייופנההצורך
תהליךלביצועזכאייהאלא,קיימתבמחלהלתהליךהרלוונטיבתחוםמומחה
.למחלתובעקיפיןגאובמישריןהקשוראבחוןרופאעםסיכוםלשיחתוכן,האבחון
תהליךתוצאותהסברלצורךמומחה
גאופסיכיאטריאבחוןכוללאינוהאבחוןתהליך.4.3.האבחון

.נפשמחלותגאונפשהפרעות

.2.ר.ר.6
רפואיותבדיקותכוללאינוהאבחוןתהליך.5.3ספקיספקהאבחוןתהליךבתום

לאבחוןהרותלנשיםהמבוצעותאבחנתיותתוצאותשלהעתקיםלמנויהשירות
.בעוברמחלותגאומומים,האבחנתיותהרפואיותהבדיקות
במסגרתשנערכוהרפואיותוהרשומות

אחריות.4,האפשרבמידת.האבחוןתהליך
למנוייסופקוהדמייהבדיקותתוצאות

בתהליךגאוהאבחוןשירותאיכותבגיןהאחריות.ממוחשבתמדיהגביעל
בהמלצותגאוהאבחוןתהליךבתוצאותגאוהאבחון

השירותספקעלתחול,האבחוןבמרכזהניתנות.2.ר.ר.7
שהואאופןבכלאחראיתתהאלאוהמבטחת,בלבדלאילוציםבכפוף,יפעלהשירותספק

:הבאיםמהענייניםאחדכללגביהבדיקותאתלרכז,רפואייםושיקולים
הנדרשותהאבחנתיותהרפואיות
.האבחוןתהליךאיכות.4.רימיםבמספרהאבחוןתהליךבמסגרת
השירותספק.האפשרככלמצומצם

הפסדאונזקכלגאואחרתאורפואיתרשלנות.2.4מחייבותשאינןבדיקותלביצועיפעל
אחראדםלכלגאולמנויגאולמבוטחשייגרםתרופותנטילת,צום)מוקדמתהכנה
.זהשירותכתבנשואהאבחוןתהליךעםבקשרבכפוף,אחדיוםבמסגרת(ב"וכיו

המחייבותבדיקות.רפואייםלאילוצים
יידועואופן,שנמצאוהאבחנות,האבחוןתוצאות.3.4שייקבעבמועדיבוצעומוקדמתהכנה
האבחוןלתוצאותבאשרהמנויגאוהמבוטח.למנויהשירותספקבין

.שנמצאווהאבחנות
.2.ר.ר.8

למנויגאולמבוטחשהומלצולטיפולהמלצות.4.4תהליךאתלהשליםיפעלהשירותספק
כלשהםטיפוליםגאו,האבחוןתהליךבמסגרתמספרתוךהמסקנותוגיבושהאבחון
תהליךבעקבותהמנויגאוהמבוטחשביצעלאילוציםבכפוף,ביותרהקטןהימים

.בושהומלצולטיפולוההמלצותהאבחוןהתקופהתעלהלאמקרהבכל.רפואיים
עבודהימי7עלהתוצאותלקבלתעד

מהשירותהחורגות,המנוישהוציאהוצאות.5.4.האחרונההבדיקהסיוםממועד
.זהשירותבכתבהמפורט
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כללי.5

זהשירותכתבפי-עלהשירותלקבלתהזכות.5.ר

.לאחרלהעבירהרשאיהמנויואין,אישיתהינה

מזההתעודהבהצגתמותניתהשירותקבלת

.השירותספקרצוןלשביעות

לקבלתפנייתואתלבטליבקששהמנויבמקרה.2.5

עליודיע,זהשירותכתבנשואמהשירותיםאיזה

,מובהרספקהסרלמען.הזימוןלמוקדהמנויכך

ביטולעלהזימוןלמוקדלהודיעהמנויעלכי

מנציגילמיהפנייהביטולעלמסראםגם,פנייתו

לנותןאוטלפוניקשרעמושיצרהשירותספק

.זהשירותכתבפיעלמהשירותיםאיזה

כתבפי-עלהשירותיםבקבלתהקשורעניןבכל.3.5

למוקדתחילהלפנותהמנויעלזהשירות

.הזימון

,בכתובתושינויכלעלהזימוןלמוקדיודיעהמנוי.4.5

ובבנישינויכלועלביתושלהטלפוןבמספר

.המנויההמשפחה

:להלןכמפורטיהיוהשירותספקפעילותשעות.5.5

.6ר:00עדoo:8בשעות'ה-'אימים.5.5.ר

תיתכןהשירותספקפעילותבמסגרת.2.5.5

רפואיותלבדיקותהמנויהזמנת

לשעותשמעברבשעותאבחנתיות

תיאוםפיעלוזאת,לעילהמפורטות

.למנויהשירותספקביןמראש

פעילותתתקייםלאוחגשבתבערבי.3.5.5

.אבחוןשירות

חלקאוהשירותספקשפעילותבמקרה.6.5

מפעולותכתוצאהתפגעממנהמשמעותי

,מהומות,עבודהסכסוכי,הפיכה,מלחמה

כוח,אדמהרעידות,הטבעאיתני,טרורפעולות

ספקבשליטתשאינואחרגורםכלאו,עליון

חלקכלאוותהשיכתבוזנאייהב,השירמז

,לבצעמסמליהאלאהשירותשספק)מהם

D ' nWlnכאמורההפרעהשלתקופתהלמשך.
הגלחתספקממתקםמלמעותישאח)חלקאם

למשךשנפגעו,השירותיםאותםרקיושהו,יפגע

.תקופהאותה

עצמיתהשתתפות

800בגובהסכוםתיקפתיחתבגיןישלםהמנוי.6.ר
.אבחוןתהליךכלעבור,גש

אתלמנוימקנהתיקפתיחתעבורהתשלום
:להלןלמפורטהזכאות

.מומחהרופאעםראשונימפגש.6.ר.ר
האבחנתיותהרפואיותהבדיקותכל.6.ר.2

שלהרפואימצבואבחוןלשםהנדרשות
מומחהרופאידיעלשיקבעוכפי,המנוי

שיקולפיועל,הראשוניהמפגשבמהלך
.הבלעדידעתו

הרלוונטיבתחוםמומחהרופאעםמפגש.6.ר.3
.האבחוןלתהליך

.מומחהרופאעםסיכוםשיחת.6.ר.4

גאובדיקותבביצועהצורךקביעת,יובהר
-6.ר.2בסעיפיםהמפורטותהתייעצויות

במהלךמומחהרופאידיעלתבוצע,6.ר.3
.הבלעדידעתושיקולפיועל,הראשוניהמפגש

היות.מ"מעכולליםאינםהאמוריםהסכומים.2.6
מחיובפטורקייםר"מלכהינוהשירותוספק
.ל"הנלסכומיםמ"מעיתווסףלאכןועלמ"מע

אחתויעודכןהבסיסלמדדצמודל"הנהסכום.3.6
יולי,אפריל,ינוארלחודשיםר-בלרבעון

.בלבדואוקטובר

ההשתתפותדמיתשלוםאישלבמקרה.4.6

רשאיהשומרתליהא,המנויידיעלהעצמית

המנויהלמשפחההשירותיםאתליתןלהפסיק

הודעההביטוחולחברתלמנוישנתנהלאחר

.כךעלבכתב

השירותכתבשלתוקפותקופת

ממועדחודשים2ריהיההשירותכוזבוזוקף.7.ר
יחודשוהוא,הביטוחתוכנעזשל)וזוקפהונחילת

כלחודשים2רשל)נוספותלתקופותאוטומטית

בדיקהאו,בריאותבהצהרתצורךללא,אחוז

,יהאאשרהמנוישלהרפואימצבויהא,רפואית

חברתגאוהמנויידיעליוחלטכןאםאלא

.לחדשושלאהביטוח

תוקפהיפוגאםבתוקףיהיהלאזהשירותכתב.2.7

אתשילםלאהמנויאםגאוהביטוחתוכניתשל

.השירותיםלקבלתהזכותבגיןהנוספתהפרמיה
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חברתיהיו,לעיל.7.רבסעיףהאמוראףעל.3.7
אתלהביארשאיםהשירותספקגאוהביטוח
בכפוף,עתבכללסופוזהשירותכתבשלתוקפו

תועבראשריום90בתמוקדמתלהודעה
,השירותספקאו/והביטוחחברתידיעללמנויים

.בהתאמה

כתבשלתוקפותקופתסיוםבמועדכי,מובהר.4.7
שלזכותכלמועדבאותותפקע,זהשירות
במקרהלרבותזהשירותכוזבפי-עלהמנוי

תוםלפניהשירותלקבלתלמוקדפנהשהמנוי

השירותאתקיבלטרםאך,תוקפותקופת

אבחוןבתהליךהתחילשהמנויבמקרה.בפועל

אךתוקפותקופתתוםלפניהשירותכתבנשוא

עדהתהליךיושלםהתהליךאתהשליםלא

.סופו

כוזביתבטלהשירותכוזבביטולשלבמקרה.5.7

.המנויההמשפחהמבניאחדכללגביהשירות
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