
פירוט המידע והמסמכים הנדרשים מתובע לשם 
בירור ויישוב תביעה - רכב צד ג' 

***המסמך נרשם בלשון זכר למען הנוחות בלבד***

מבוטח / תובע יקר

לידיעתך, במהלך יישוב התביעה תידרש, לפי העניין, להציג מסמכים ומידע.

להלן רשימת המסמכים השכיחים הנדרשים לבירור תביעת רכב - צד ג'*: 

א. טופס הודעה )טופס הגשת תביעה(.
ב. מכתב דרישה המפרט את ראשי הנזק הנתבעים.

ג. דו"ח שמאי.
ד. תמונות נזק בצבע.

ה. חשבון שכר טרחת שמאי + קבלה.
ו. אישור אי הגשת תביעה – מקור.

ז. העתק רשיון רכב.
ח. חשבוניות תיקון מקוריות.

ט. אישור הסכמה למשרד הרישוי.
י. ייפוי כח – במידת הצורך.

יא. עבר ביטוחי – במידת הצורך

רק עם השלמת וקבלת כל המסמכים הנדרשים ממך יחל הליך בירור התביעה.

*נציין כי רשימת המידע והמסמכים המצוינת לעיל אינה סופית, וככל שנדרש למידע ומסמכים נוספים 
לצורך יישוב ובירור התביעה, נודיעך על כך .

עוד נציין, כי יתכן ובהתאם לנתוני התביעה ידרשו רק חלק מהמידע והמסמכים שלעיל.

אין בבקשה להעברת המסמכים, כדי להוות הודאה בכיסוי הביטוחי ו/או בחבות כלשהי מצד חברתנו.

ניתן לצפות ברשימת המסמכים הנדרשים/שהתקבלו במהלך הטיפול בתביעה דרך אתר האינטרנט של 
החברה בכתובת www.harel-group.co.il בלשונית "ביטוח", "ביטוח רכב", "סטטוס התביעה שלך".

אנו עושים מאמצים רבים בכדי לקצר את משך זמן הטיפול בתביעתך ולתת לך שירות מיטבי.

העברה מוקדמת של כל המסמכים הרלוונטים תסייע מאד בקידום מהיר של תהליך בדיקה ויישוב התביעה.


