
פירוט המידע והמסמכים הנדרשים מתובע 
לשם בירור ויישוב תביעה - רכב רכוש

)בכיסוי מקיף, לרבות גניבה(
***המסמך נרשם בלשון זכר למען הנוחות בלבד***

מבוטח/תובע יקר, 
לידיעתך, במהלך יישוב התביעה תידרש, לפי העניין, להציג מסמכים ומידע.

להלן רשימת המסמכים השכיחים הנדרשים לבבירור תביעה רכב רכוש - נזק מתאונה*: 
1. טופס הודעה )מצ"ב לחוברת זו(

2. צילום רשיון נהיגה.
3. צילום רשיון רכב.

4. פרטי בנק להעברה בנקאית + צילום המחאה מבוטלת )מצ"ב לחוברת זו( 
5. דו"ח שמאי.

6. חשבונית תיקון.
7. אישור משטרה - במידת הצורך.

8. אישור הסרת שיעבוד, באם קיים.
9. כתב הסכמה למסירת מידע.

להלן רשימת המסמכים השכיחים הנדרשים לבירור תביעה רכב רכוש - גניבה*: 
1. טופס הודעה )מצ"ב לחוברת זו(

2. אישור משטרה על גניבת רכב. במידה והרכב יימצא, נדרש אישור משטרה על מציאתו.
3. צילום ת.ז. של בעל הרכב הרשום ברשיון הרכב.

4. ייפוי כח להעברת בעלות.
5. כתב הסכמה למסירת מידע.

6. אישור הסרת שיעבוד, באם קיים.
7. מפתחות הרכב, לרבות שלטים.

8. פרטי בנק להעברה בנקאית + צילום המחאה מבוטלת )מצ"ב לחוברת זו(
רק עם השלמת וקבלת כל המסמכים הנדרשים ממך יחל הליך בירור התביעה.

*נציין כי רשימת המידע והמסמכים המצוינת לעיל אינה סופית, וככל שנדרש למידע ומסמכים 
נוספים לצורך יישוב ובירור התביעה, נודיעך על כך.

עוד נציין, כי יתכן ובהתאם לנתוני התביעה ידרשו רק חלק מהמידע והמסמכים שלעיל.
אין בבקשה להעברת המסמכים, כדי להוות הודאה בכיסוי הביטוחי ו/או בחבות כלשהי מצד 

חברתנו.
ניתן לצפות ברשימת המסמכים הנדרשים/שהתקבלו במהלך הטיפול בתביעה דרך אתר האינטרנט 
של החברה, www.harel-group.co.il, בלשונית "ביטוח", "ביטוח רכב", "סטטוס התביעה שלך"

אנו משקיעים מאמצים רבים על מנת לקצר את משך זמן הטיפול בתביעה. לפיכך נבקש, 
מיד עם תחילת הטיפול, את פרטי חשבון הבנק אליו יועברו תגמולי הביטוח, ככל שתהיה 

זכאי להם.
במרכז החוברת נמצא טופס פרטי ההעברה הבנקאית, אותו יש להחזיר מלא וחתום.
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