
הסכם פשרה בתובענה ייצוגי ת 
 

שנחתם ביום 8 ביולי 2026 

בין  

פרופ' אשר מעוז, ת"ז 47786645 

סוזן מעוז, ת"ז 13564141 

ו/או   וינרוט  אבי  פרופ'  עו"ד  ב"כ  ע"י 

אריק מגידיש ו/או רעות אלנקרי, מרחוב  

אביב  6423902   קומה  24  תל  ויצמן  2, 

טלפון:  03-6414100, פקס:  03-6414109.  

לבין   

בע"מ  לביטוח  חברה   הראל 

ח.פ5200004078 

ו/או  סברנסקי  דרור  עוה"ד  ב"כ   ע"י 

אגמון  עם  שימול  ממשרד  בן   אריאל 

שכתובתם  דין   טולצ'ינסקי  עורכי 

אלקטרה בית  בי-דין  כתבי   ,למסירת 

יגאל אלון  98  תל-אביב. טל':  -03 רחוב 

.פקס': 03-6078666 ;6078607 

 

הואיל: והתובעים  הגישו   בקשה לאישור תובענה ייצוגית כנגד  הנתבעת  בטענה להפרת חובת  

"דברי  ערך"  של  אובדן/גניבה  בגין  הביטוחי  הכיסוי  להיקף  ביחס  גילוי/הטעיה 

של   לחו"ל  נסיעות  ביטוח  במסגרת  פוליסות  "כבודה"  שרכשו  הרחבת  למבוטחים 

הנתבעת ( להלן: "הפוליסה") ;  

מיום   דינו  בפסק  המשפט  בית  ידי  על  אושרה  ייצוגית  תובענה  לאישור  והואיל: והבקשה 

   ;7.4.2024

ביחס לפרשנות הכיסוי  ולגבולות האחריות   נידונו טענות הצדדים  והואיל: ובמסגרת ההליך 

הביטוחית  בגינה, ובכלל זה  טענת התובעים  ביחס לפער בין  תגמולי הביטוח  ששולמו  

בפועל למבוטחים לבין  גובה  תקרת הכיסוי;   

הוראות  פרק   את  ומחדד  המבהיר  באופן  הפוליסה,  בנוסח  תיקון  והואיל  והנתבעת  ביצעה 

כיסוי הכבודה, ובפרט בנוגע   למגבלה   לפריט ואת היחס  בין הכיסוי  לכבודה אחרת  לבין  

"דברי ערך", באופן הצופה פני עתיד ומהווה תועלת נוספת לציבור המבוטחים;   

והואיל  והצדדים, מבלי להודות בטענות מי מהצדדים ומבלי שיהיה בכך משום הודאה בחבות  
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כלשהי, הגיעו להסדר פשרה כולל וממצה, בכפוף לאישור בית המשפט לפי סעיפים  

18–19  לחוק תובענות ייצוגיות, תשס"ו–2006;  

 

לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

 

1. מבוא והגדרות 

א) המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.  

ב) להסכם זה ייקראו "הסדר פשרה" כמשמעותו בחוק תובענות ייצוגיות.  

ג) מונחים שלא הוגדרו בהסכם זה – תהא להם המשמעות בדין.  

2. הקבוצה עליה יחול הסדר הפשרה 

הקבוצה עליה יחול הסדר הפשרה (להלן: "הקבוצה") תהא:  

נסיעות לחו"ל אצל   ו/או היה מבוטח בפוליסת ביטוח  "כל מי שרכש 

  (16.9.2020) הנתבעת בשלוש השנים שקדמו להגשת בקשת האישור 

ועד למועד שיווק הפוליסה  המתוקנת, ואירע לו מקרה ביטוח של אבדן  

מ-300   למעלה  של  ערך'  בשווי  כ'דבר  המוגדרת  כבודה  של  גניבה  או 

ידי  של  500  דולר  על  לסך  עד  הסכום  מלוא  על  פוצה  לא  דולר,  והוא 

הנתבעת"   

3. מהות ההסדר  

א) לצורכי הסדר פשרה זה בלבד, ומבלי שיהיה בכך משום הודאה בטענה כלשהי,  ולשם 

סילוק מלא, סופי ומוחלט של כל טענות התובענה,  ישולם  לכל חבר קבוצה  בגין כל 

וסופי אשר   כולל  פעמי  חד  ערך   סכום  יקר  פריט  בגין  בעבר  ידו  על  תביעה שהוגשה 

יחושב כדלקמן:  

(1) סכום  שווי הפריט  שאבד או נגנב  בכפוף  לתנאי הפוליסה  ולכל  היותר עד לתקרה  

של 500 דולר ארה"ב  (" שווי הפריט");  

(2) משווי הפריט  כאמור לעיל יופחת  סכום  תגמולי הביטוח  ש כבר  שולם בפועל לחבר  

הקבוצה בגין  התביעה;  

          

         (להלן: " ההפרש").   

על  74,739 דולר    ובדיקותיה,  סך  ההפרשים  עומד  נתוניה  יסוד  על  מצהירה  כי  הנתבעת 
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ארה"ב. הצדדים  מצהירים כי הנתונים אודות ההפרשים  הוצגו  לבאי-כוח התובעים.  

ב) המרת ההפרשים לשקלים ת ערך באופן הבא:  

(1) ההפרש  כהגדרתו בסעיף א',  יומר לשקלים חדשים  לפי שער  המרה אחיד של  3.5  

₪ לדולר ארה"ב עבור  כל חברי הקבוצה (שער זה משקף בקירוב את הממוצע   

לאורך  התקופה  הקובעת  (16.9.2017  עד   היציג  הדולר  והחציון של  שער 

 .(1.8.2024

(2) לסכום השקלי שיתקבל  יתווספו הפרשי הצמדה וריבית כדין לפי חוק פסיקת  

והריבית תחושבנה  ממועד   תשכ"א–1961  כאשר  ההצמדה  והצמדה,  ריבית 

מקרה הביטוח ועד ליום 28.6.2026.   

ניהול   בהמשך  הכרוכים  והסיכונים  הסיכויים  רקע  ועל  פשרה,  הסדר  (3) לצרכי 

ההליך, יחול על הסכום שיחושב לפי סעיף  3(ב)(2) לעיל  מקדם  פשרה  מוסכם   

בשיעור של 70%, ואלו הסכומים הסופי ים שישול מו לחבר הקבוצה.  

במונחי  ההפרשים  כל  לעיל,  כאמור,  סך  המפורטת  החישוב  למתודולוגיית  ג) בהתאם 

דולר הוא 74,739 דולר ארה"ב.  לאחר המרה לשקלים בשער  3.5  ₪ לדולר מתקבל  

מקרה   וריבית  ממועד  הצמדה  הפרשי  הוספת  לאחר  אשר  של  261,587  ₪,  סכום 

הביטוח  ועד ליום 28.6.2026, מוערך בסך של    336,062  ₪ לאחר יישום מקדם הפשרה  

של  70%,  תגמולי הביטוח   הנוספים  המשוערכים  שישולמו  לקבוצה הם  כ-235,243  

  .₪

ד) התשלום יבוצע לאחר ניכוי מס במקור בגין רכיב הריבית בלבד כדין. למען הסר ספ ק 

יובהר כי ככל שחלים בגין התשלומים מושא הסדר פשרה זה מיסים כלשהם, יחולו  

מיסים אלה על חברי הקבוצה. 

4. איתור הזכאים ותשלום תגמולי הביטוח הנוספים 

 

א) בתוך  90  יום  מהמועד  בו הסדר הפשרה יהפוך לחלוט, תבצע  הנתבעת  החזר  של תגמולי  

לפרטים   בהתאם  ישולמו  הביטוח  קבוצה.  תגמולי  חבר  הנוספים  לכל  הביטוח 

האישיים של המבוטח כפי שנמצאים במאגרי החברה.  

הנוספים,   הביטוח  תגמולי  תשלום  בדבר  הודעה  קבוצה  חבר  ב) הנתבעת  תשלח  לכל 

באמצעות פרטי ההתקשרות המעודכנים המצויים במערכותיה, ובאמצעי ההתקשרות  

לכל   יפורטו,  בהודעה  דעתה.  מסרון,  לפי  שיקול  ו/או  דוא"ל  לרבות  לה,  הזמינים 

הפחות,  סכום    התשלום ואופן יצירת קשר עם הנתבעת לבירורים בקשר עם התשלום. 

ג) ככל  שהעברת  התשלום  נכשלה  (למשל,  העברה נדחתה על ידי הבנק),  תצור הנתבעת  

לפי   ליורשו,  או  לו  להודיע  מנת  הזמינים  לה   על  הקבוצה  באמצעים  חבר  קשר  עם 
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העניין,  על זכאותו ל תגמולי ביטוח  נוספים.  ככל שחבר הקבוצה, או יורשו לפי העניין, 

לא ישיב לפנייה כאמור בתוך  60  ימים ממועד משלוחה, יועבר סכום תגמולי הביטוח  

סעיף  27א   לפי  כסעד,  שנפסקו  כספים  ולחלוקת  לניהול  לקרן  שולם  שלא  הנוספים 

לחוק תובענות ייצוגיות.  

ד)  הנתבעת תגיש לבית המשפט הנכבד דיווח על השלמת ביצוע הסדר הפשרה בתוך  60  

מהמועד שבו הושלמו כל התשלומים לחברי הקבוצה שניתן היה לשלמם, וכן הועברו  

לקרן כל הסכומים שלא ניתן היה לשלמם בהתאם למנגנון הקבוע בסעיף 4(ד). 

5. החרגה מחברי הקבוצה:  

 

א) הסכם פשרה זה לא יחול על כל חבר קבוצה אשר יודיע, בהתאם לאמור בסעיפים  11  

או 18(ו) לחוק תובענות ייצוגיות, כי אינו מעוניין שההסכם יחול עליו (להלן: "הודעת  

החרגה"). אפשרות מתן הודעת החרגה תצויין בהודעה הראשונה.  

ב) כל הודעת החרגה על פי הסכם זה תישלח על ידי המעוניין בה בכתב למזכירות בית  

המשפט הנכבד, עם העתק שישלח בדואר רשום לבאי כוח הנתבעת, בתוך התקופה 

הקבועה בסעיף 18(ד) לחוק תובענות ייצוגיות או בתקופה אחרת שנקבעה על ידי בית 

המשפט הנכבד.  

תהיה   הקבוצה,  מ- 50  מחברי  למעלה  ידי  על  החרגה  הודעות  נמסרו  כי  יתברר  ג) אם 

כוח  ולבאי  זה בהודעה בכתב שתימסר לבית המשפט  זכאית לבטל הסכם  הנתבעת 

התובעים תוך  10  ימים  מתום התקופה שנקבעה למתן הודעות ההחרגה. במקרה זה  

יחול האמור בסעיף 12  להלן. 

6. פרסום הודעה לחברי הקבוצה  

על   להורות  הנכבד  המשפט  בית  יתבקש  הפשרה,  הסדר  לאישור  הבקשה  א) במסגרת 

ייצוגית  (להלן:   בתובענה  פשרה  הסדר  לאישור  בקשה  הגשת  בדבר  הודעה  פרסום 

"ההודעה  הראשונה ").    ההודעה הראשונה תפורסם  בהתאם להוראות בית המשפט  

בחירת   לפי  יומיים  עיתונים  זה  בשני  ובכלל  ייצוגיות,  תובענות  סעיף  25  לחוק  ולפי 

הנתבעת.   

על   להורות  הנכבד  המשפט  בית  יתבקש  הפשרה,  הסדר  לאישור  הבקשה  ב) במסגרת 

משלוח ההודעה הראשונה, בצירוף העתק מהסדר הפשרה, הבקשה לאישורו ובקשת  

האישור, ליועץ המשפטי לממשלה, למנהל בתי המשפט ולממונה על שוק ההון, ככל  

שנדרש, ובהתאם להוראות הדין. 

ג) לאחר שבית המשפט יאשר את הסדר הפשרה ויתן לו  תוקף של פסק דין,  ובחלוף   45 

ימים ממועד משלוח ההודעה הראשונה, תפרסם הנתבעת  הודעה שנייה בדבר אישור  

השנייה   "ההודעה  השנייה").  ההודעה  (להלן  דין  פסק  של  תוקף  ומתן  ההסדר 
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בית   ידי  על  שיאושר  הראשונה,  בנוסח  ההודעה  פורסמה  דרך בה  תפורסם באותה 

ומועד אחרון להגשת   לפניות  יצירת קשר  בין היתר:  דרך  המשפט.  ההודעה תכלול, 

פנייה יזומה.   

7. פטור ממינוי בודק  

 

הפשרה   הסדר  ובנסיבות  ייצוגיות,  תובענות  לחוק  סעיף  19(ב)(1)  להוראות  א) בהתאם 

שבענייננו, ובכלל זה גובה סכום הפשרה המשתקף מנתוני  הנתבעת, סבורים הצדדים  

כי אין צורך או טעם במינוי בודק להסדר הפשרה והם  מבקשים  לפטור את אישור  

הסדר הפשרה ממינוי בודק.   

ביטוח    לכמת  תגמולי  או  להעריך  טעם  שאין  ברור  כאשר  אלה,  מיוחדות  ב) בנסיבות 

שהוערכו  מראש ונבדקו  בקפידה, ומשק פים  סכום הוגן  לחברי הקבוצה, מינוי בודק  

יעכב את ביצוע הסדר הפשרה ויגרום להוצאות נוספות, מבלי שצפויה מכך תועלת של 

ממש לחברי הקבוצה.  ההסדר  מיטיב עם המבוטחים וממילא מדובר בשאלה משפטית  

בעיקרה המוכרעת על ידי בית המשפט בהתאם להערכתו את הסיכויים והסיכונים  

הכרוכים בניהול הדיון  –  כל אלו מצטרפים לטעמים המיוחדים  המובילים  למסקנה  

כי אין צורך למנות בודק.  

ג) לפיכך,  במסגרת בקשת אישור הסדר הפשרה, יבקשו  הצדדים מבית המשפט הנכבד  

לעשות שימוש בסמכותו מכוח סעיף  19(ב)(1) הנ"ל, ולקבוע כי בנסיבות העניין ולאור  

הטעמים המפורטים לעיל, לא נדרשת חוות דעת של בודק. 

8. שכר טרחת באי כוח התובעים וגמול לתובעים 

כי  הנתבעת  תשלם  לתובעים  ולבא- כוחם    לקבוע  המשפט  לבית  ימליצו  א) הצדדים 

כדלקמן:  

(1) שכר טרחה  לב"כ  התובעים  בשיעור של  25%  מסכום  תגמולי הביטוח  הנוספים   

בתוספת  מע"מ,  אשר ישולם לידי ב"כ  התובעים,  בהצגת אישור על פטור מניכוי  

מס במקור, אישור ניהול ספרים והנפקת חשבונית מס כדין לנתבעת.   

(2) גמול  לתובעים בסך 7,500 ₪  + מע"מ, אשר ישולם בכפוף להעברת אישור בדבר  

פטור מניכוי מס במקור, אישור על ניהול ספרים ואישור על ביצוע עסקת אקראי  

או חשבונית מס לעניין תשלום מע"מ על הגמול.  ככל שלא יתקבלו המסמכים  

הנדרשים לתשלום מע"מ על הגמול,  ישולם הגמול ללא רכיב מע"מ.  

ב) שכר  הטרחה לב"כ התובעים והגמול לתובעים ישולמו לאחר שב"כ התובעים ימציאו  

כל מסמך נדרש לפי הוראות הדין .  

ג) הנתבעת תנכה מס במקור מהסכומים לעיל בהתאם לשיעורים הקבועים בתקנות מס 

הכנסה (ניכוי במקור בעד שירותים או נכסים) התשל"ז- 1977, לפי העניין, או בהתאם  
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לאישור ניכוי מס במקור מפקיד השומה ביחס לניכוי מס במקור משירותים ונכסים.  

בנוסף  לתגמולי הביטוח   הנוספים  לחברי הקבוצה,   ישולמו  כי סכומים אלה  ד) מובהר 

ולא מתוך כספי תגמולי הביטוח הנוספים.  

ה) הגמול לתובעים  ושכר הטרחה לבאי כוחם    ישולמו באופן הבא:  70%  מהגמול ושכר  

הסדר   את  יאשר  הנכבד  המשפט  בית  שבו  מהמועד  בתוך  30  ימים  ישולמו  הטרחה 

הפשרה  בפסק  דין  חלוט;  30%  מהגמול  ושכר טרחה   ישולמו   בתוך  30  ימים ממועד   

הדיווח לבית המשפט הנכבד  בדבר השלמת ביצוע הסדר הפשרה.. 

9. אגרת בית משפט   

 

בהתאם לסעיף  7א(א)(3) לתקנות בתי המשפט (אגרות), התשס"ז-2007, תשפה הנתבעת את 

התובעים בגין תשלום  ה מחצית  הראשונה של אגרת בית משפט בסך של  5,588  ₪  בתוספת  

הצמדה, בכפוף לקבלה. 

10. ויתור, סילוק ומעשה בית דין 

נשוא   בעניינים  בי-דין  דין,   יתגבש מעשה  לו תוקף של פסק  בכפוף לאישור ההסדר ומתן 

ההליך כלפי הקבוצה (כהגדרתה לעיל), כך שלא תעמוד לחברי הקבוצה כל טענה או תביעה  

או דרישה או זכות או עילה או סעד כלפי  הנתבעת  בכל הנובע מנשוא ההליך, לרבות, בקשר 

להיקף הפיצוי בגין אובדן/גניבה של כבודה יקרת ערך/דבר ערך עד תקרת  500  דולר ארה"ב  

בתקופה  הקובעת.  

11. הצהרות הצדדים 

א) הצדדים מצהירים, כי בכפוף לאישור ההסכם, אין כל מניעה חוקית ו/או חוזית ו/או  

אחרת להתקשרותם בהסכם זה ולביצוע התחייבויותיהם על פיו.  

ב) הצדדים מצהירים כי אין בהתקשרותם בהסכם זה משום הודאה מצד מי מהם ו/או  

נשוא ההליך,   לעניין  ו/או דרישה כלשהי של משנהו שנטענה בקשר  מטעמם בטענה 

ובהתאם  -  מילוי ההתחייבויות על פי הסכם זה נעשה מבלי להודות באחריות כלשהי  

ו/או בטענה כלשהי נגד הנתבעת. 

ג) הסכם זה נעשה לפנים משורת הדין, על מנת לסיים את ההתדיינות בתובענה בפשרה,  

מבלי שהנתבעת מודה באחריות כלשהי ו/או בטענה כלשהי שנטענה נגדה בתובענה  

ו/או בבקשה לאישור תובענה כייצוגית.  

12. ביטול ההסכם:  

א) אם יתברר כי נמסרו הודעות החרגה על ידי  50  (חמישים) או יותר מחברי הקבוצה, 

תהיה הנתבעת, על פי שיקול דעתה העצמאי והבלעדי, זכאית לבטל הסכם זה בהודעה 

בכתב שתימסר לבית המשפט הנכבד ולבאי כוח התובעים תוך  10  ימי עסקים מתום  

http://www.nevo.co.il/law/74160
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התקופה שנקבעה למתן הודעות ההחרגה.  

ב) אם יאשר בית המשפט הנכבד הסדר פשרה זה באופן חלקי ו/או מותנה, למעט בכל  

הנוגע לגמול ושכר טרחה לבאי כוח התובעים, כל אחד מהצדדים יהיה זכאי לבטל  

הסכם זה, וזאת בתוך  14  ימי עסקים מיום שנמסרה לו החלטת בית המשפט הנכבד,  

על פי שיקול דעתו הבלעדי וללא צורך במתן הנמקה כלשהי.  

ג) במקרה שהנתבעת או התובעים יממשו את זכותם לבטל את ההסכם כאמור, הסכם  

זה על נספחיו יהיה בטל מעיקרא וחסר כל תוקף משפטי, כאילו לא נחתם מלכתחילה.  

מי   לטובת  או  לחובת  ייזקף  לא  אחרת,  דרך  בכל  ולא  כראיה  ישמש  לא  בו  האמור 

מהצדדים, והכל מבלי שתהיה למי מהצדדים כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה בקשר  

לכך. במקרה כזה יימשך הדיון בתובענה הייצוגית בפני בית המשפט הנכבד, כאילו לא  

נחתם ההסכם מעיקרו.  

13. שונות ותחולה 

א) הסדר זה ייכנס לתוקף רק לאחר אישורו על ידי בית המשפט ומתן לו תוקף של פסק  

דין.  

ומוחלט את כל הסכמות הצדדים   ב) הסדר הפשרה מגבש, מבטא וממצה באופן סופי 

כל הסכם,   ומבוטלים  בטלים  זה  של הסדר  עם חתימתו  בהסדר.  עם האמור  בקשר 

הצדדים   בין  שנערכו  והתחייבויות  הבטחות  הצהרה,  דברים,  זיכרון  הסכם,  טיוטת 

ו/או בין מי מטעמם קודם לחתימתו של הסדר זה (וזאת בין שנערכו בכתב ובין שנערכו  

בע"פ). כל טיוטות ההסדר והתכתובות שהוחלפו בין הצדדים בקשר להסדר זה אינן  

מחייבות, לא ישמשו לפרשנות, לא יוצגו בפני ערכאות שיפוטיות ואף לא יהיו קבילות  

כראיה בהליכים שיפוטיים ובכלל.  

ג) בכל מקרה של סתירה בין הסדר זה לבין נוסח ההודעה לציבור  –  יקבעו ההוראות 

שבהסדר הפשרה, כפי ש יאושר על ידי בית המשפט  הנכבד. 

14. סמכות שיפוט 

לבית המשפט המחוזי בתל אביב-יפו תהא סמכות ייחודית לדון בכל מחלוקת הנוגעת  לאישורו,  

פרשנותו, יישומו או ביצועו של הסכם זה. 

 

     

אריאל בן - שימול , עו"ד   דרור סברנסקי, עו"ד    וינרוט , עו"ד    פרופסור אבי 

אגמון עם טולצ'ינסקי, משרד עורכי דין   ב"כ המבקש ים   

ב"כ המשיבה     




