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הביטוחסוכניכנס

הראלאתמעדיפיםהביטוחסוכני
ציוניאךבעינו,הדירוגנשארבאילת,הביטוחסוכניבכנסאתמולשפורסםהביטוח,מחברותהסוכניםשלרצוןשביעותבסקר

וכללהפניקסעםהלקוח,מולישירהבפעילותהנזקמרבאתלסוכניםשגורמותהחברותביןגםכיכבההראלירדוהחברות

אסאשגנחןאסאשגנחן

סוככישלהשכתיהכנס

שכערךהביטוח,

בביטוחבעיקרעוסקבאילת,

אולםהחדש.בעידןהפכסיוכי

בת־המקצועייםלדיוכיםמתחת

הום,

$TS1$,בתהום$TS1$

$DN2$,בתהום$DN2$הבוערתהשאלהעומדת

הביטוחסוכןשלמעמדולגבי

שחברותהכיהולדמישבובעידן

הריביותיורדים,גובותהביטוח

הכיהולדמיגםולכןכמוכות

יורדיםמהככסיםכאחוזהכגכים

לגו־הוטךבעלויותוהחיסכון

רם

$TS1$לגורם$TS1$

$DN2$לגורם$DN2$שלהרווחאתשקובעהעיקרי

הביטוח.חברת

ערוץמשמשיםהביטוחסוכני

חברותלמוצריהעיקריההפצה

האחרונותבשניםואולם,הביטוח,

הישיר,הביטוחחברותשלכניסתן

סוכנים,ללאהלקוחמולהפועלות

בת־הסוכןשלשמשקלולכךהביאו

חומים

$TS1$בתחומים$TS1$

$DN2$בתחומים$DN2$כללי(אלמנטריביטוחכמו(

חברותשלהשוקנתחכיוםירד.

האלמנטריבתחוםהישירהביטוח

הביטוחחברותוגם%51כ-הוא

בעיקרממוצריהן,חלקמשווקות

ישיר.באופןהפנסיוני,בתחום

הביטוחפעילותעלהכעסאת

כהן,יונלמגדל,מנכ״לביטאהישיר

הר־נגריוצא״אנישלשום:שאמר

מיסה

$TS1$הרמיסה$TS1$

$DN2$הרמיסה$DN2$בעלישניידמןמשפחתשל(

הבי־סוכניאתא״ש(ישיר,ביטוח

טוח.

$TS1$.הביטוח$TS1$

$DN2$.הביטוח$DN2$ביטוח,מוקיאתלימדתיאני

המעשיםשאלהבכךמתביישואני

נא־כהןשלדבריועושה״.שהוא

מרו

$TS1$נאמרו$TS1$

$DN2$נאמרו$DN2$סוכנימלשכתשקיבללאחר

הוקרהמגןהכנס,מארגנתהביטוח,

הביטוחפעילותאתשמכרכךעל

בענףגורמיםלפימגדל.שלהישיר

היתהלאלמכירההסיבההביטוח,

לאהחברהעסקיתאלאאתית,

הישיר.בשוקלהתחרותהצליחה

אתמול,לשיאוהגיעהוויכוח

הרצוןשביעותסקרפרסוםבעת

נגעהסקרמהחברות.הסוכניםשל

ות־מקצועיותשירות,שלבשאלות

שלום

$TS1$ותשלום$TS1$

$DN2$ותשלום$DN2$הפנ־הביטוחבתחוםעמלות

סיוני.

$TS1$.הפנסיוני$TS1$

$DN2$.הפנסיוני$DN2$הגדולותהביטוחחברותמבין

הדי־שגםהראל,חברתהיתההזוכה

חה

$TS1$הדיחה$TS1$

$DN2$הדיחה$DN2$ממקומהביטוחכללחברתאת

בגודלההשנייההביטוחכחברת

משמרותהראלשלהתוצאותבשוק.

בתחוםהמובילהכחברהמעמדהאת

הח־ביןברציפות.השנייההשנהזו

ברות

$TS1$החברות$TS1$

$DN2$החברות$DN2$ביטוח,הכשרהזכתההקטנות

אלישקוב.אתישלבניהולה

8.7שללציוןזכתההראל

כלו־עמה.העובריםמהסוכנים

מר,

$TS1$,כלומר$TS1$

$DN2$,כלומר$DN2$סוכניםעשרהמתוךכשמונה

מה־מרוציםהראלעםשעוברים

שירות

$TS1$מהשירות$TS1$

$DN2$מהשירות$DN2$.מה־הרצוןשביעותשלה

ראל

$TS1$מהראל$TS1$

$DN2$מהראל$DN2$קריטריונים:בשישהבלטה

המבוטח,בקבלתהחיתוםגמישות

בתביעות,טיפולבשינויים,טיפול

טיפולבתביעות,הטיפולמהירות

ומקצו־ופיצולןפרמיותבקליטת

עיות

$TS1$ומקצועיות$TS1$

$DN2$ומקצועיות$DN2$,העוברים

ממוקמתהראלאחרימעט

ציוניאתשקיבלהמגדל,חברת

בשי־ביותרהגבוהיםהשירות

רותי

$TS1$בשירותי$TS1$

$DN2$בשירותי$DN2$,לסוכניםהכשרותמחשוב

מנורהמקצועיים.ועדכונים

זמינותבזכותבלטהמבטחים

והוגנותלסוכניםיחסהעובריה,

וכללהפניקסהעמלות.תשלום

הרצון.שביעותהדירוגאתסגרו

מהשנהנשמרהכלליהדירוג

הכללייםהציוניםאךשעברה,

השנה.ירדוהחברותכלשל

לרא־הסוכניםנשאלובסקר

שונה

$TS1$לראשונה$TS1$

$DN2$לראשונה$DN2$הבי־חברתלרעתםמהי

טוח

$TS1$הביטוח$TS1$

$DN2$הביטוח$DN2$ביטוחחברות)להוציא

הנזקאתלהםשגורמתישיר(

הישירהבפעילותהביותרהרב

חברותשלושפנסיוני.בביטוח

כללהפניקס,זהבהקשרכיכבו

700כ-כללהסקרוהראל.ביטוח

בישראל.ביטוחסוכני

לש־נשיאכץ,אוריתגובת

כת

$TS1$לשכת$TS1$

$DN2$לשכת$DN2$שמ־בישראל,ביטוחסוכני

סיים

$TS1$שמסיים$TS1$

$DN2$שמסיים$DN2$לסקר:בנובמברתפקירואת

מצביעיםהשנההסקר״ממצאי

פריצתהיעדרעלכלליבאופן

החברות,בשירותנדרשתדרך

נמוכים.שלהןהשירותציוניולכן

בולטתהרעהחלהכילראותכראי

קריט־בשלושההחברותבשירות

ריונים

$TS1$קריטריונים$TS1$

$DN2$קריטריונים$DN2$:הטיפולמהירותעיקריים

בתביעותהטיפולאופןבתביעות,

שבהבמציאותהעוברים.וזמינות

המוצריםכשהיצעפועלים,אנו

חשובממרמקבלהשירותהתכווץ,

למצוינותמחויבותבלייותר.עוד

למ־מהיהיהלאלחברותבשירות,

כור

$TS1$למכור$TS1$

$DN2$למכור$DN2$,לציבור״

הראל;גינת,דורוןהפניקס;אל־און,אורןהביטוח;סוכנילשכתנשיאכץ,אודימימין:החדש.בעידןהפנסיוניהשוקבנושאפאנל

דולבארןצילום:מנורהמורגנשטרן,משהוהביטוח,ההוןשוקאגףדגן,לימגדל;יוגב,אריקכלל;זכריה,צ׳יקו

הכשרהמנכ״ליתאלישקוב,אתי

מועלםאביצילום:ביטוח

להובילממשיכההראל

הגדולותהחברותנזטירותהסוכניםשלהרצוןשביעותציוני

הראל

מגדל

מבטחיםמנורה

הםניקס

ביטוחכלל

הביטוחחברותשלהשוקנתח

הכלליהביטוחבתחוםהישיר
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