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הנדון: דיווח מיידי על אישור חלקי לניהול תובענה כתביעה ייצוגית 

 

הראל השקעות בביטוח ושירותים פיננסים בע"מ ("החברה"), מתכבדת לדווח, כדלקמן: 

כמפורט בביאור 7א(12) לדוחות הכספיים של החברה, ליום 30 בספטמבר 2018, אשר פורסמו ביום 28 
בנובמבר 2018 (אסמכתא: 2018-01-108853) ובהמשך לדיווח מיידי מיום 9 ביוני 2014 (אסמכתא: 
2014-01-086364), בחודש יוני 2014 הוגשה לבית המשפט המחוזי בתל אביב תובענה ובקשה לאישורה 
כייצוגית נגד החברה הבת דקלה סוכנות לביטוח בע"מ (בשמה הקודם "דקלה חברה לביטוח בע"מ") 
("דקלה"), אשר עניינה היה בטענה, כי בהתאם להוראות פוליסת הביטוח הסיעודי הקבוצתית לחברי 
שירותי בריאות כללית "סיעודי מושלם פלוס" (להלן: "הפוליסה"), דקלה לא שילמה למבוטחים, 
שהיו מצויים במצב סיעודי, תגמולי ביטוח בגין הימים בהם היו מאושפזים בבית חולים כללי או 
שיקומי ולא כללה אותם במניין הימים לחישוב תקופת ההמתנה הקבועה בפוליסה, וזאת, כביכול, 

בניגוד להוראות הממונה.  

ביום 24 בדצמבר 2018 דחה בית המשפט את הבקשה לאשר את התביעה כייצוגית בטענה כי אי 
תשלום תגמולי הביטוח בגין תקופת האשפוז עומדת בניגוד להוראות הממונה, אך אישר את ניהולה  
כתובענה ייצוגית בעילה של הפרת חוזר ביטוח שעניינו גילוי נאות למבוטח בעת ההצטרפות לפוליסות 

לביטוח בריאות.  

הקבוצה שבשמה תנוהל התובענה הייצוגית הינה כל מבוטחי דקלה, אשר רכשו פוליסת ביטוח סיעודי 
לאחר יום 1.10.2001, אשר קמה להם זכות תביעה לתגמולי ביטוח בתקופה שבין 29.5.2011 ועד ליום 
29.5.2014 ואשר בטופס הגילוי הנאות שצורף לפוליסה שרכשו אין ציון/הפניה לסעיף הקובע כי מועד 
קרות מקרה הביטוח הוא המועד שבו נכנס המבוטח לראשונה למצב מזכה, או המועד שבו שוחרר 

המבוטח מאשפוז בבית חולים כללי או שיקומי, לפי המאוחר מבניהם.  

להחלטה לא צפויה להיות השפעה מהותית על החברה או על הראל ביטוח. 

 
 

בכבוד רב, 
 
 

הראל השקעות בביטוח ושירותים פיננסים בע"מ 
ע"י: נטלי משען-זכאי, היועצת המשפטית 


